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Reclamo N°
	Data
	Cognome e Nome
	Tipologia Utente

(*)
	Modalità reclamo (**)
	Motivo del reclamo
	sez. MQ (***)
	RP (****)
	Data soluzione
	Descrizione della soluzione

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	(*)  docente, studente, genitore, personale amministrativo, ausiliario, ente esterno….
	(***)   indicare la sezione del MQ oggetto del reclamo

	(**) S = Scritto; T = Telefonico;  V = Verbale
	(****) indicare il RP del macroprocesso cui si riferisce il reclamo
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